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Odpovéd
Vazena pani doktorko,

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad* nebo »Spravni organ“) obdrzel Vase podani
stiznosti ve véci mobilniho signalu v obci Zakolany u spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a. s. (dale jen ,Vodafone).

Urad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
piedpist, zfizen jako Ustfedni spravni Gfad pro vykon statni spravy ve v&cech stanovenych
timto zakonem, vcetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Jeho pusobnost je vymezena timto
zakonem.

Spravni organ se celou véci nalezité zabyval. Provedl mistni $etfeni a vyZadal si vyjadieni
od spole¢nosti Vodafone. Tato uvedla, se pro pfedmétnou lokalitu prozatim bohuzel
nepodafilo zajistit umisténi mobilniho vysilate spoleénosti Vodafone. S majitelem
nemovitosti, kde mél byt vysila umistén se nepodafily vyjednat podminky. Spoleénost
Vodafone celou véc intenzivné fesi.

Spravni organ provedenou kontrolou zjistil, Ze vsouéasné dobé& lze pfijimat signal
spolecnosti Vodafone z nékolika BTS vzdalenych cca 3,3 km od obce. Jedna se konkrétné o
BTS KL Otvovice, betonovy stozar S nad obci Skalka 270, BTS KL Knoviz betonovy stoZar u
D7 a BTS KL Steheleves. Naméfené hodnoty pokryti signalem GSM jsou nad minimalni
arovni. Doslo k nékolika kontrolnim hovorim v délce 2 minuty a tato volani byla bez
vypadk(. V ramci méfeni spravni organ také prosetfil signal u spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a. s. a O2 Czech Republic a. s. a proved! kontrolni hovory v délce 2 minut. Pfijem
byl bezproblémovy a volani bez vypadk.

Spravni organ dale k celé véci sdéluje, Ze mobilni sluzby jsou jiz ze své podstaty nezavislé
na konkrétnim misté a uréené k tomu, aby byly vyuZivany z riznych mist. Jejich zakladni
charakteristikou je, Ze jejich vyuzivani neni vazano na konkrétni odbérné misto. Sluzby jsou
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dostupné vSude tam, kde je dostupny signal konkrétniho poskytovatele. Ve smlouvé na
poskytovani mobilni sluzby neni konkrétné sjednano, kde pifesné musi byt sluzba dostupna.

V pfipadé, Zze nejste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby, je nutné podat reklamaci na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci podle § 64 odst. 7
zakona o elektronickych komunikacich. Reklamace se podava u poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci, v souladu a zpusobem dle smlouvy a véeobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Podani reklamace na vyuétovani ceny je mozné nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani
vylétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu Ize uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V pfipadé, ze Vasi reklamaci nebude vyhovéno nebo nebude vyfizena v zakonné Ih(t&, mate
moznost podat u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace podle § 129 odst. 3 zékona
o elektronickych komunikacich, a to do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Spravni organ dale povazuje za nutné Vas informovat, Ze mu nebyla dana pravomoc, aby
mohl nafidit spole¢nosti Vodafone posilit signal v obci Zakolany. Toto je plné v kompetenci
této spoleénosti a soudasti jejiho obchodniho rozhodnuti.

Jakkoliv chapeme Vasi situaci, nemame zadné zakonné prostiedky ke sjednani napravy a
posileni signalu v obci Zakolany.

S pozdravem

Ing. Katefina Kudla¢kova v. r.
odborny rada

Za spravnost: Ing. Katefina Kudlackova, 22. 7. 2020

Vypraveno dne: 22. 7. 2020
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